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Intro Frage

Was kommt euch in den Sinn, wenn ihr “UX" oder “User Experience” hort?
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Was 1ist UX?

Ausprobieren:
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https://picturelements.github.io/phonesnake?type=nine
https://codepen.io/cheryllium/full/dMQBdO
https://goulartnogueira.github.io/BadUI/Phone-Slider-Selector/BadUIPhone.html
https://codepen.io/ACreativeCodePenID/full/BKvGRd
https://imgur.com/gallery/if-satan-was-web-developer-qA4Bu

Was 1ist UX?

« zielfuhrend
« einfach
« zufriedenstellend



Was 1ist UX?

Ist diese Eingabe...
« zielfuhrend?

« einfach?

« zufriedenstellend?

Ziel von guter User Experience:
Die Benutzung eines Produktes moglichst einfach, zielfiihrend und zufriedenstellend
zu gestalten.

Menschen benutzen Produkte, weil sie dafur ein Ziel erreichen mochten.

Unser Ziel ist es, unsere Telefonnummer einzugeben, um bspw. einen Account zu
erstellen.



...1st das also die Losung?

Wingo Login

myWingo Anmeldung

E-Mail-Adresse oder Telefonnummer

Passwort o

Ein neues Passwort erstellen m

Bist du neu bei myWingo? Brauchst du Hilfe?



https://mywingo.wingo.ch/eCare/de/users/sign_in

Erfahrung

O

&  Experience

UX Specialist V4 : :
SHERPANY UX Specialist -

Nov 2021 - Present - 3 yrs 6 mos Te]_l eineS PrOdUktteamS

N4

Student Supervisor and Expert /

University of Applied Sciences and Arts Northwestern Switzerland FHNW - Freelance
Dec 2019 - Present - 5 yrs 5 mos

Supervising students’ Bachelor thesis and project work which are related to User Experience, Product
Design and Usability.

Usability und UX Consultant V4
A" Die Ergonomen Usability AG Usablllty and UX

Oct 2019 - Oct 20271 -2 yrs T mo
Consultant - Erster

Cross Company Programm User & Customer Experience V4 “echter” Job

AXA
Mar 2019 - Aug 2019 - 6 mos
Winterthur und Umgebung, Schweiz

N4

Zuhlke Group
Sen 7018 - Fabh 2010 . & mnc

Cross Company Programm User & Customer Experience V4
zuhlke



Ausbildung

Education 4+ Z

\xlz - University of Basel

iﬁ Master of Science - MSc, Psychology - Major in Social Psychology, Economic Psychology and Decision
Science
2015 - 2017

i;lg University of Basel
7IXK Bachelor of Science - BSc, Psychologie

2012 - 2015



Erfahrung

Cross Company Programm User & Customer Experience /

AXA
Mar 2019 - Aug 2019 - 6 mos
Winterthur und Umgebung, Schweiz

A\ 4

User & Customer

. Cross Company Programm User & Customer Experience V4 EX per 1ence Tralnee-
zuhlke Zuhlke Group > E 1 ns t ie
Sep 2018 - Feb 2019 - 6 mos g
Schlieren
Research Study Assistant V4

UPK
Universitare Psychiatrische Kliniken UPK Basel

May 2015 - May 2018 - 3 yrs 1 mo
Basel und Umgebung, Schweiz

Assisted in conducting scientific studies at the Centre for Chronobiology, Psychiatric Hospital of the
University of Basel

Intern Marketing and Communication V4

l together ENCOURAGE
Jun 2017 - Dec 2017 - 7 mos

, Website

Concept and realization of offerings, promotions and events for a health and sustainability startup.
Social media management and website design.



Customer vs. User experience

Customer experience: Gesamte Journey

VVVVVVVVVVV

Neue Steuerperiode
Briefversand auslosen

User experience:
Fokussiert auf die Interaktion mit einem bestimmten Produkt

Nebenerwerb

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww



Beispiel Projekt

Auto-Injektor

Neues Medikament gegen Rheuma
* Mehr Volumen
» Abgabe: Neu 2 Minuten. statt 1-3 Sekunden

Kniegelenk




Human Centred Design

Discover — Define — 1Ideate — Prototype — Test
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Discover Deflne Deslign Prototype Plan &
& Test Implement

Copywrite 2019 | Outwitly Inc. | HCD Process



Zuhoren

Stiftverdickung -
Rheumaliga Schweiz



https://rheumaliga-schweiz.ch/de/shop/produkte/alltagshilfen/alltag-und-freizeit/stiftverdickung-vorgeformt/
https://rheumaliga-schweiz.ch/de/shop/produkte/alltagshilfen/alltag-und-freizeit/stiftverdickung-vorgeformt/

5 Whys

 Warum benotigen wir einen besseren Inektionsstift fur
Personen mit Rheuma?



Ideate - How might we

Wie konnen wir... (Person) helfen, (Problem + Kontext) zu
losen?



Ideate

Wie konnen wir einen Injektionspen gestalten, damit ihn eine
Person mit Rheuma fur 2 Minuten gut halten kann?
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Ideate

Regeln:

+ Jede Idee aufschreiben - es gibt keine schlechten Ideen
» Ideen anderer weiterdenken ist ausdrucklich erlaubt

* Keine Wertung



Ideate

Wie konnen wir einen Injektionspen entwerfen, damit ihn eine
Person mit Rheuma fur 2 Minuten gut halten kann?

Beispielsideen:
. .Grosserer Stift
. .Weicheres Material
...Vorgeformter Griff
. .Moglichkeit, den Stift unterschiedlich zu halten



Prototype




Test

x‘\\n\

*Bitte nicht durch die Hose injizieren.
Haut vorher desinfizieren.



Resultate

« Grossere Stifte konnen besser gehalten werden
* Gummi nicht zu fest vorformen — Fir unterschiedliche Hande & Haltungen geeignet
» Indikator, wann die Injektion zu Ende ist: Visuelle & Auditive Bestatigung

Ypsol\/late

swissmado®d vwww.ypsomed.com/yds @




Aktuelle Tatigkeit

UX Specialist @ Sherpany

Sherpany ist eine Meeting-Management-Platform
Wir sind ca. 1506 Mitarbeitende, auf der ganzen Welt verteilt


https://www.sherpany.com/en/

Departments

* Produkt

» Services

* Marketing

- Sales

» Customer Success



Produkt-team

5 Produkt-teams mit je:
* Product Manager

« UX

» UT

» Squad Lead

* Front-end (2+)

» Back-end (2+)

» Native App Dev. (i0S)
* QA (Quality Assurance)




Produkt-team

Zusatzlich...

* UX Writer

« CX Designer

* Brand manager

* Product marketing manger
* Technische Leader

- Data Scilence

» Security team

* DevOps



Zusammenarbeit

///// Erfillt es einen
> Nutzen fur unsere
Ist es technisch Feasible Desirable Benutzer?
machbar? .
‘ Viable

\
‘\\

A\ 4

Hat es eilnen
Business-Nutzen?



Fahigkeiten

Quantitative Hethods Qualitative Methods
e —

Only one in 30 take | | What did you feel
Excited.

the free ice cream. | | when you saw the
wwng... free ice creaml/\ | little scared.
. i Vﬁ And why was that]




Fahigkeiten

Fahigkeiten aus dem Psychologiestudium
Kognitionspsychologie

Statistik

Verhaltensokonomie (Behavioural Design)
Organisationspsychologie

Verhalten beobachten & beschreiben
Testdesign erstellen

Losungen suchen

Verknipfungen finden

Bonus

Visuelles Design

Kreativitat, wilde Ideen

Business Verstandnis

Technisches Interesse

Schlaue

Sich in

-ragen stellen

Personen hineinversetzen



Moglichkeiten

Unterschiedliche Bereiche:

\J

\./

\J

X Research, qualitativ, quantitativ
X Design
X Writing

Unterschiedliche Branchen & Firmen

» Consulting
* Medizin

* Finanzwesen
» Startups



Pros & Cons

Pros Cons

» Viele spannende Tatigkeitsfelder - mix « Tech Branche: Massenentlassungen in
& match deine Skills den letzten 2 Jahren

* Freiheit, oft pusht Tech die * Riesige Konzerne minimieren die
Moglichkeiten Freiheit

» Offen - Konnen ist wichtiger als » Sehr viel lauft Uber Zirich - nicht
Abschluss nur

» Diversitat ist ein Vorteil
» Unterschiedliche Erfahrungen,
Background, Skills
« Aber auch weil in der Tech welt
wirklich profitiert wird von
unterschiedlichen Ansichten & Ideen,
* Personlichkeit, aber auch Ability



FAQs (1/3)

Benotige ich einen Abschluss in HCI (Human Computer Interaction)?

* Neln
» Interesse ist wichtiger
* In der Produktentwicklung sind unterschiedliche Blickwinkel von Vorteil. Sie bringen
neue Ideen, die Personen mit einem Tech-Hintergrund nicht sehen wirden oder sehen
Probleme, die andere nie vorhersehen konnten.
» Jede Erfahrung hilft dir
» Vorlesungen und Arbeiten bieten eine super Grundlage, um einem potentiellen

Arbeitgeber zu zeigen, dass du am Thema interessiert bist und deine Bereitschaft,
auf etwas hinzuarbeiten.



FAQs (2/3)

Warum bietet ein Abschluss in Psychologie eine sehr gute Basis fiir einen UX Job?
+ Als UX Designerin bist du die Ubersetzerin zwischen den Benutzern eines Programmes
und den Entwicklerinnen. Dein Wissen wie Menschen Entscheidungen treffen, wie sie

Informationen verarbeiten, wie sie Bilder und Umgebungen wahrnehmen ist ein grosser
Bestandteil.

* Und das von verschiedenen Ansatzen
* Mensch-Maschinen-Interaktion
» Wirtschaftspsychologie / Behavioural Economic
* Entscheidungspsychologie
» Sozialpsychologie



FAQs (3/3)

Wo soll ich starten?

NAME LEHRVERANSTALTUNG AKTUELLER ARBEITGEBER
. ] Dr. Javier Bargas-Avila  Einfihrung in die MMI, Evaluationsmethoden der MMI Google Inc.
’ M 1t d el n em . I nter e SS€ I . Dr. Stefan Leuthold Theoretische Modelle und Grundlagen der MMI; Unternehmensberatung in der MMI  Stimmt AG
* Viele mogliche Turen sind offen: Wect A
* U X R esearcC h Dr. Beat Vollenwyder  Praxisseminar Web Accessibility und Inclusive Design SBB
' B enav 1 oura 1 D es 1 g N Dr. Mirjam Seckler Praxisseminar Usability-Testing; Evaluation der Mensch-Maschine Interaktion Google Inc.

* Mehr oder weniger Tech-lastig

* Mehr oder wenig visuelles Design

Besuche Vorlesungen und Seminare, schreibe deine
Arbeiten an der Uni Basel zum Thema UX (siehe
Vorlesungsverzeichnis Uni Basel)

« MMI Basel

Boot-Camps, Bucher, Blog-Artikel

« zB. NNGroup, User Research Strategist

Bezahlte (!) Praktikas oder Internships

* Meetups
« UX Schweiz z.B. Der nachste in Basel ist am 07/.
Mai

* How to Join a Meetup


https://www.mmi-basel.ch/
https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/
https://userresearchacademy.substack.com/subscribe?next=https%3A%2F%2Fuserresearchacademy.substack.com%2F&later=true&just_signed_up=true&subscription_id=654635571&referral_token=4ziy13&requires_confirmation=&utm_source=cover_page&email=opuses_park0t%40icloud.com&skip_redirect_check=true
https://www.meetup.com/ux-basel-meetups/events/306990444/
https://www.meetup.com/ux-basel-meetups/events/306990444/
https://letterstoanewdeveloper.com/2018/10/24/join-a-meetup/

Mogliche Jobs (1/3)

Was sind mogliche Einstiegs-Jobs?

Quelle: Kununu, April 2025

H — H Auch bezeichnet als:
User Experience Designer:in Lohn e
gner
Interaction Designer
Schweiz [ v

Interactive Designer

Bruttogehalt Volizeit jahrich @) 92.300 CHEF

Basierend auf 241 Angaben o Durchschnittsgehalt

. 65.600 CHF 141.800 CHF

Zuletzt aktualisiert am 16. April 2025 @


https://www.kununu.com/ch/gehalt/user-experience-designer-in-44861

Mogliche Jobs (2/3)

Was sind mogliche Einstiegs-Jobs?

Jobs.ch, April 2025
Internship (idR gut bezahlt - fir Internship)

Quelle: Kununu, April 2025

Job Description
SRS SMG Swiss Marketplace Group AG

What you’ll do
Internship UX Research & Experimentation

(flmld) - Zurich/Fribourg « Support the planning and execution of UX research and experiments, with a focus on

improving key conversion funnels.
Company Description

» Help design and analyze A/B and multivariate tests using tools like split, Hotjar, Google

Welcome to SMG Swiss Marketplace a nalytiCS or Simila r.

We are a pioneering network of online marketplaces and a leading European digital

compeny:het.simpfias peopie'a INeawiti-lonwardiooking producta: o Collaborate on quantitative user research: surveys, behavioral analytics, user flows,
The Opportunity

and segmentation.

Are you fascinated by how users behave—and even more curious about why? Do you
love working with data, testing hypotheses, and translating insights into impact? Join our

awesome UX Research & Experimentation Team at SMG Automotive with Switzerland’s e Support qualitative researCh (e-g-a user interVieWS, Usablllty teStS) to Complement
biggest vehicle marketplaces AutoScout24 and MotoScout24. quantitative inSig htS

As an intern UX Research & Experimentation, you'll support our efforts to better
understand user behavior and improve conversion across our digital touchpoints. You'll be

part of a cross-functional team working at the intersection of user research, data . Work Closely Wlth PrOdUCt ManagerS, DeSignerS, Data analYStsa and Marketing to
SySR e translate findings into actions.

You’ll help design, run, and analyze A/B tests, conduct quantitative and qualitative
studies, and turn data into actionable insights for product, design, and business.

e Prepare and present results in a clear and data-driven way.


https://www.jobs.ch/en/vacancies/?term=ux%20design
https://www.kununu.com/ch/gehalt/user-experience-designer-in-44861

Mogliche Jobs (3/3)

Was sind mogliche Einstiegs-Jobs?

Einstiegs-Level

Wirz Group AG

Wirz — Dein Creative Business Partner

Die Wirz Group ist eine unabhangige, inhabergefiihrte Creative Business Agentur, die ihre

Superkraft Kreativitat einsetzt, um fur ihre Kunden Wachstum und Wertschépfung zu
schaffen — sei es durch die Erh6hung des Markenwerts, die Realisierung neuer
Marktchancen oder die Erschliessung neuer Markte.

Unsere Teams entwickelt performante und impactstarke Marketing-Konzepte und
konzipiert unverwechselbare Brand- und User Experiences. Dabei setzen sie auf smarte
Kreativitat — die Verbindung von praziser Analyse und innovativen Losungen. Nicht nur
originell, sondern tief im Problemverstandnis verwurzelt, fir klare, wirkungsvolle
Ergebnisse. Unsere wirksame Exzellenz garantiert hdchste Qualitat und nachhaltige
Wertschopfung.

Junior UX / Interaction Designer:in
(80-100%)

Als Junior UX / Interaction Designer:in (80-100%) bist du Teil unseres interdisziplindren
Teams und untersttitzt bei der Konzeption und Gestaltung intuitiver, nutzerzentrierter
digitaler Erlebnisse. Du bringst deine Ideen in verschiedene Projekte ein und arbeitest eng
mit UX-Designer:innen, Developer:innen und Strateg:innen zusammen.

In der Funktion operierst du zwischen mehreren Teams und Projekten. Das sorgt dank
stets unterschiedlicher Anforderungen und Anspriichen fiir maximale Abwechslung und
auch Herausforderung. Dafiir erhéltst du viel gestalterischen Freiraum und
Entwicklungsmaéglichkeiten.

Deine Aufgaben:

« Unterstiitzung bei der Konzeption und Gestaltung von UX und Ul
« Erstellung von Wireframes, Ul-Designs und interaktiven Prototypes
« Unterstiitzung bei der Entwicklung von Design-Systemen und Dev-Handoff's

« Analyse und Verbesserung der User Experience durch Usability-Tests und Nutzenden-
Feedback

« Enge Zusammenarbeit mit internen Teams und externen Stakeholder:innen

« Auseinandersetzung mit aktuellen UX/UI-Trends und deren kreative Integration in
Projekte

Was wir uns von dir wiinschen:

« Abgeschlossenes oder noch im Studium oder Ausbildung im Bereich UX/UI Design,
Interaction Design, Multimedia Design oder vergleichbar

« Erste Erfahrungen in Interaction Design, idealerweise mit Projektreferenzen, evtl. schon
Agentur-Erfahrung

« Kenntnisse im Umgang mit Figma

« Kenntnisse bez. Responsivness und géngigen Patterns,
Basics in HTML und CSS sind von Vorteil

« Grundkenntnisse der Methoden und Prinzipen von UX und HCD
» Kreativitat und Gesplir fiir visuelles Design
« Analytisches Denken und die Fahigkeit, datenbasierte Designentscheidungen zu treffen

« Teamgeist, Eigeninitiative und Lust darauf, deine Ideen aktiv einzubringen

Das erwartet dich bei uns:

« Ein kreatives, dynamisches Umfeld mit viel Gestaltungsspielraum

« Flache Hierarchien und eine Yes-Mentalitat fiir innovative Ideen

« Spannende, abwechslungsreiche Projekte mit namhaften Kund:innen

» Arbeiten in einem inspirierenden Team mit den besten und nettesten Kolleg:innen
« Moderne Arbeitsweise und flexible Arbeitsmodelle, inklusive Remote-Optionen

« Bis zu 6 Wochen Ferien fiir deine Erholung



Ratschlage

“In einer grosse Firma wirst du sehr viel etablierte Prozesse lernen, aber du siehst
erst in einer kleineren Firma, wie viel Freiheiten du haben kannst.”

“Versuche herauszufinden, welche Jobs & Moglichkeiten es Uberhaupt gibt! Halte die
Ohren Uberall offen - Frage Arbeits-Kolleg*innen Uber vorherige Jobs, frage ehemalige
Studienkolleg*innen, sieh dir Job-Angebote an. Du weisst gar nicht, was es alles fur
Optionen gibt!”

“Lerne zu programmieren. Zumindest die Basics. Auch wenn du keine Entwicklerin werden
mochtest. Es hilft dir in jedem Tech Job.”

“Im ersten Job wirst du denken “Ah, so funktioniert das!”. Je schneller du merkst,
dass es sehr viele unterschiedliche Arten es gibt, wie etwas funktionieren kann (oder
eben auch nicht funktionert!), desto besser findest du heraus, welcher Job dir am
besten passt & wie du ihn fir dich gestalten kannst.”



Ratschlage

» Kenne dein Publikum und uUbe dich im Storytelling! Denken Sie daruber nach, vor wem
du prasentierst und welches Wissen sie haben.”

» “Lerne, dein Publikum zu begeistern, wenn du dein Projekt prasentierst. Wenn du dich
auf eine Stelle bewirbst, pass deine Prasentation auf das Publikum an, um die
Prasentation ansprechend zu machen und im Gedachtnis zu bleiben”

« “Bleib offen - bleib dran am lernen, testen, entwickeln deiner Fahigkeiten. UX/UI
verandert sich standig. “

» “Verliere das Handwerk nicht aus den Augen. Egal wie sich UX und Technologie
entwickeln, gestalte weiterhin mit deinen eigenen Handen.”



Fragen?

Join at
slido.com
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Feedback

Etwas, das ich gut gefunden habe...
Etwas, das ich mir gewunscht hatte...
Etwas, das ich mich wundere...



More stuff

» Bad doors - what UX is (5 min. video)
» User inyerface “Game”

UI, UX, CX - Begriffe
» UX Certification

UX Schweiz (Organisation)



https://www.youtube.com/watch?time_continue=310&v=yY96hTb8WgI&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2F99percentinvisible.org%2F
https://userinyerface.com/
https://blog.xeit.ch/ux-cx-ui-was-die-abkurzungen-im-bereich-user-experience-bedeuten/
https://www.coursera.org/professional-certificates/google-ux-design
https://www.uxschweiz.ch/

